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Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost KREA SK s.r.o. so sidlom Farska 8, 949 01 Nitra,

ICO: 36 553 433, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Nitra, oddiel Sro, vlozka €. 13970/N (dalej len KREA) vydava tieto
V8eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti KREA pre
poskytovanie systému na spravu emailovych kampani (dalej len
“VOP”). VOP upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou KREA a
tretimi osobami ako jej klientmi tykajlice sa poskytovania systému
na spravu emailovych kampani prevadzkovaného spolo¢nostou
KREA (daej len “Systém”). VOP su neoddelitelnou st¢astou
zmluvného vztahu medzi KREA a jej klientom a su zverejnené a
dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch KREA a v

elektronickej forme na internetovej stranke www.krea.sk/vop-email.

VOP su zavézné pre vSetky zmluvné strany, t.j. u¢astnikov
zavéazkového vztahu a vychadzaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako napriklad
Obchodny zakonnik, Ob¢iansky zakonnik a medzinarodnych zmluv
resp. dohéd a zvyklosti.

Definicie pojmov

Systém na spravu emailovych kampani znamena systém uréeny
najma k:

e sprave databdzy uzivatelov - prijemcov sprav elektronickej posty
e distriblcii sprav a oznamov prostrednictvom emailu
o Statistické sledovanie vysledkov distribucie sprav

Systém je umiestneny a hostovany na serveroch KREA.

Objednavatel bude moct pracovat so Systémom prostrednictvom
internetového prehliadac¢a Internet Explorer 7, Internet Explorer 8
alebo Firefox.

Objednavatel znamena klient spolo¢nosti KREA, ktorému sa na
zéklade Zmluvy zaviazala spolo¢nost KREA poskytnut Systém.

Objednavka znamena pisomnu objednavku Systému, ktora ma
formu a obsahové naleZitosti stanovené spolo¢nostou KREA.

Zmluva je zmluva o poskytnuti sluzieb alebo akykolvek obdobny
zmluvny vztah medzi KREA a Objednavatelom, uzatvoreny v
pisomnej forme, na zéklade ktorého spolo¢nost KREA poskytuje
Objednavatelovi Systém. Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy, ak
Zmluva neurcuje nie¢o iné, su VOP a Objednavka.
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Zmluvné strany znamenaju spolo¢nost KREA a Objednavatela
spolo¢ne, Zmluvna strana znamena ktorukolvek z nich.

Obchodny zékonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v plathom zneni.

Obgiansky zakonnik znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky
zékonnik v plathom zneni.

Autorsky zakon znamend zakon &. 618/2003 Zb. v platnom zneni.

Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon ¢. 428/2002 Zb.
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Cennik znamena cennik Systému a Sluzieb spolo¢nosti KREA.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

KREA sa zavazuje poskytovat Systém v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, prisluSnymi normami a aktualnymi $tandardmi.

KREA sa zavazuje zabezpecit plynult a neprerusovanu prevadzku
Systému.

KREA sa zavéazuje bez zbyto€ného odkladu oznamit Objednavatelovi
termin technickych odstavok Systému.

KREA si vyhradzuje pravo na technicku odstavku Systému v rozsahu
5 hodin za mesiac. Pri prekroceni tohto ¢asu je KREA povinna
poskytnut Objednavatelovi pomernu zfavu z mesacnej ceny.

KREA sa zavézuje odovzdat Systém do uZzivania Objednévatelovi do
5 pracovnych dni od podpisu Zmluvy a/alebo Objednavky.

Odovzdanie a prevzatie Systému sa uskutoéni poskytnutim
prihlasovacich udajov, t.j. prihlasovacieho mena a hesla do Systému
umiestneného na serveri KREA a potvrdenim jeho funkénosti zo
strany Objednavatela. Objednéavatel nie je povinny prevziat Systém
do uzivania, ak je dodany s vadami braniacimi jeho riadnemu
uzivaniu.

Ak nepredvidané okolnosti zabrania spolo¢nosti KREA zabezpedit
plynult a nepretrzitt prevadzku Systému, je KREA povinna to bez
zbyto¢ného odkladu oznamit Objednavatelovi.

Objednavatel vyhlasuje, Ze v pripade, ak vstupné podklady
zadévané do Systému spifaju charakter diela, vlastni autorské prava
na dielo alebo suhlas autora na pouzitie diela, ktoré bude
distribuované prostrednictvom emailu alebo jeho Casti, a v pripade,
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ak materialy su predmetom ochrany podla Autorského zakona, bude
postupovat v sulade s Autorskym zakonom. Tuto skutoénost sa
Objednavatel zavéazuje spolo¢nosti KREA na poZiadanie preukazat.

KREA nenesie zodpovednost za pripadné dosledky spojené s
porusenim autorského prava zo strany Objednavatela.

Objednavatel prehlasuje, Ze vSetci jeho klienti - uzivatelia, na ktorych
elektronické adresy budu zasielané spravy elektronickej posty, udelili
na takyto druh priameho marketingu predchadzajuci suhlas.

Trvanie Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu s u¢innostou odo dna jej
podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, ak v
Zmluve nie je uvedené inak.

Objednavatel je opravneny pisomne ukongit Zmluvu (aj bez uvedenia
dévodu) do 48 hodin pred poskytnutim pristupu do Systému.

Zmluvu je mozné ukongit:

e pisomnou dohodou Zmluvnych stran

* pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s
dvojmesacénou vypovednou lehotou, ktora za¢ina plynat od prvého
dria nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruc¢eni pisomnej
vypovede. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa Zmluvné strany
zavazuju zabezpecit plynulé pinenie podia Zmluvy, ak nebude
dohodnuté inak.

e odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, ak druha
Zmluvna strana porusi svoje povinnosti podla Zmluvy podstatnym
spésobom.

Pisomna vypoved, resp. pisomné oznamenie o odstupeni od
Zmluvy, musi byt doru€ené druhej Zmluvnej strane na jej adresu
uvedenu v Zmluve, resp. na ind adresu tejto Zmluvnej strany, ktort
tato Zmluvna strana pismne oznami druhej Zmluvnej strane.

Cena za poskytovanie Systému

Cena za poskytovanie Systému je uréena dohodou v sulade so
zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni. Presna vyska
ceny je uvedend v Zmluve a/alebo Objednavke. Pri opakujucom sa
plneni a pri jednotkovej a/alebo hodinovej cene uvedenej v Zmluve
a/alebo Objednavke bude prilohou faktury prehlad vykonanych prac
a pocet odoslanych emailov v priebehu daného faktura¢ného
obdobia.
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Pokial nie je vyslovne uvedené inak, vetky ceny v Zmluve,
Objednavke, prilohach a Cenniku st uvadzané bez DPH.

KREA si vyhradzuje pravo zmenit Cennik, pricom sa vSak zavazuje
nezmenit cenu vo vztahu k Objednavatelovi na vyssiu, ako Uctuje
ostatnym svojim zakaznikom za porovnatelné sluzby.

KREA sa zavazuje minimalne jedenkrat roéne vykonat reviziu
Cennika.

Platnost nového Cennika zacina driom jeho zverejnenia na
internetovej stranke www.krea.sk.

Zmena Cennika nema Ziaden vplyv na skor prijaté Objednavky,
pokial v nich nie je uvedené inak.

Platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje uhradit spolo¢nosti KREA dohodnutt
cenu za poskytnuty Systém.

Objednavatel sa zavazuje uhradzat spolo¢nosti KREA dohodnuté
ceny na zaklade faktur vystavenych spolo¢nostou KREA najneskoér
do 14 dni odo diia ich dorucenia.

Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakoma €. 222/2004 zb.

o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, inak
Objednavatel nie je povinny fakturu uhradit.

Ak v Zmluve a/alebo Objednavke nie je uvedené inak, spolo¢nost
KREA sa zavézuje odovzdat Systém az po prijati dohodnutej
odmeny v plnej vyske.

V pripade omeskania Objedndavatela s Uhradou fakturovanej sumy je
KREA opravnena pozadovat od Objednavatela zaplatenie Groku z
omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania.
Pri omeskani presahujicom 30 dni je KREA opravnena do¢asne, az
do zaplatenia fakturovanej sumy, pozastavit dalSie poskytovanie
Systému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania spolo¢nosti
KREA s odovzdanim Systému sa dohodnuta odmena zniZuje o
0,05% za kazdy deri omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade technickej odstavky
Systému presahujicej 5 hodin za mesiac sa KREA s odovzdanim
Systému sa dohodnutd odmena znizuje o 0,05% za kazdy deri
omeskania.

Odovzdanie

KREA odovzda Objednéavatelovi Systém v ¢ase, mieste a forme
uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke.

Zmluvné strany spiSu o odovzdani Systému osobitny preberaci
protokol, ktory tvori prilohu k faktire vystavenej na zaklade
predmetnej Objednavky.

Zodpovednost za $kodu, zaruky a reklamacie
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Zodpovednost za $kodu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

KREA poskytuje na Systém zaruku na jeho funkénost a pristupnost
pocas trvania Zmluvy. KREA zodpoveda za vady, ktoré ma Systém v
¢ase jeho odovzdania do uZivania Objednavatelovi a za vady
systému vzniknuté po uvedenom Case, ak boli spdsobené
porusenim jeho povinnosti.

Vadou Systému sa rozumie rozpor medzi $pecifikaciou alebo
poziadavkami Objednavatela a skutoénym stavom, pripadne rozpor
medzi pravnymi predpismi, technickymi normami a aktualnymi
Standardmi a skuto¢nym stavom. Neexistencia funkénej vlastnosti,
ktora nie je vyslovne uvedena v Specifikacii alebo v poziadavkach
Objednavatela, sa za vadu nepovazuje, ak takato vlastnost nie je pre
Systém alebo jeho ¢ast obvykla.

KREA nezodpoveda za vady Systému, ktoré boli po odovzdani a
prevzati sposobené:

® manipuléciou s datami v rozpore s pokynmi KREA

® prevadzkou a uzivanim v rozpore s pokynmi KREA

¢ akymkolvek zdsahom Objednavatela do Systému bez sthlasu
KREA

Objednavatel moze nahlasit reklamaciu pisomne pridanim spravy do
prislusného projektu v zakaznickej zone KREA na adrese http://
krea.basecamphg.com, zaslanim emailu na podpora@krea.sk alebo
telefonicky na ¢isle 037/7930115. V reklamdcii je Objednavatel
povinny popisat dévod a charakter vad, pripadne pocet vad.

V8etky opravnené reklamacie je KREA povinna odstranit
neodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od preukazatelného
dorucenia opravnenej reklamacie. Vady veduce k nefunkénosti
Systému je KREA povinna odstranit do 2 pracovnych dni.

Riziko vyplyvajlce z pouzivania Systému znas$a Objednavatel, ktory
je tiez zodpovedny za pripadné poru$enie autorskych prav, prav
priemyselného vlastnictva a inych prav tretich oséb, ak k tomuto
poruseniu prav doslo v doésledku pouzitia podkladov poskytnutych
Objednavatelom.

KREA nenesie zodpovednost za Ziadne Specialne, nahodné alebo
nasledné $kody akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného, $kody zo
straty obchodnych ziskov, prerusenia podnikania, straty
obchodnych informéacii alebo akejkolvek finanénej $kody), ktoré
vyplynu z pouzivania ¢i z nemoznosti pouzit Systém, a to aj vtedy,
ked bola KREA upozornena na moznost takejto Skody.

KREA nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi

z nerealizovania zmluvnych zavézkov, pokial sa tak stane z dévodov
predstavujucich okolnosti vylu€ujice zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika.

Osobné udaje a ochrana dévernych dat
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KREA sa zavazuje postupovat pri plneni tejto zmluvy pine v sulade
so Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Spolo¢nost KREA
vyhlasuje, Ze uskutocnila vSetky opatrenia stanovené zakonom,
najmé poucila svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach,
ktoré im zo zékona vyplyvaju aj o zodpovednosti za ich poruSenie,
urcila zodpovednu osobu, uskuto¢nila v§etky potrebné
bezpecnostné opatrenia, aby zabranila zneuzitiu, odcudzeniu ¢i
strate osobnych udajov a pod.

KREA je opravnend spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Objednavatelom.

Objednavatel bude importovat do Systému databazu udajov
(emailova adresa, meno, priezvisko a dalSie Objednavatelom
zvolené Udaje) k Ucelu distribucie sprav a oznamov prostrednictvom
Systému umiestneného na serveroch KREA. KREA sa zavazuje
nahliadat do databazy iba pre potreby plnenia predmetu tejto
Zmluvy. Databéazu, alebo jej pripadné képie je KREA povinna ihned
po ukoné&eni Zmluvy bezodkladne zlikvidovat.

Poskytované udaje su obchodnym tajomstvom Objednavatela

v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika. Spolo¢nost KREA je
povinna tuto skutoénost reSpektovat a obchodné tajomstvo
zachovavat.

KREA sa zavazuje spracuvat osobné Udaje klientov Objednavatela
iba v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve a tychto VOP
a iba pre ucely spinenia predmetu Zmluvy. Pri spractvani osobnych
udajov klientov Objednavatela sa zavazuje neohrozovat ani
neposkodzovat ich prava a pradvom chranené zaujmy. Objednavatel
tymto prehlasuje, Ze disponuje suhlasom dotknutych tretich os6b
(klientov Objednavatela) so spracovanim osobnych udajov, v zmysle
zakona €.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, v platnom
zneni.

KREA je povinna zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch,

s ktorymi pride do styku, tie nesmie vyuZit pre svoju potrebu (teda
vyuzit najma pre svoje marketingové, obchodné a iné aktivity) ani
pre potreby tretich oséb a bez suhlasu Objednavatela ich nesmie
nikomu spristupnit, poskytnut ani zverejnit. Nemoze ich vyuzit vo
svoj prospech ani v prospech tretich os6b a v rozpore so zaujmami
Obednavatela. Tato povinnost plati aj pre vSetkych zamestnancov
KREA, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi.

KREA je povinna zabezpecit riadne a G¢inné technické, organizacné
a personalne opatrenia na zabezpec&enie ochrany osobnych udajov,
ktoré mu Objednavatel poskytol. Na tento Gcel je KREA povinna
uchovavat a vyuzivat udaje tak, aby bol znemoZneny pristup k nim
neopravnenymi osobami alebo ich neopravnené kopirovanie, ¢i
vyuzitie (najma oslovenie klientov Objednavatela ponukami inych
spolo¢nosti).

KREA sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o v8etkych dolezitych
udajoch finanéného, technického, obchodného a pravneho
charakteru, tykajucich sa Objednavatela, s ktorymi bude
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oboznameny v rdmci vzdjomnej spoluprace, alebo ktoré ziskal alebo
ziska z titulu vzajomnej spoluprace k dispozicii. Za dblezité sa
povazuiju informacie o vSetkych skuto¢nostiach, u ktorych by
neopravnenym pouzivanym mohla byt spdsobena ujma na
opravnenych zaujmoch Objednavatela.

KREA je povinna zabezpecit, aby boli povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy a tychto VOP dodrziavané vSetkymi zamestnancami, ktori
ziskaju alebo maju k dispozicii informéacie déverného charakteru,
vratane osobnych Udajov. Povinnost mi€anlivosti plati aj pre iné
fyzické osoby, ktoré v rdmci svojej €innosti pridu do styku

s osobnymi udajmi u KREA.

V pripade porusenia ochrany osobnych udajov podla ¢lanku 13
tychto VOP je Objednavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu
vo vyske 3 000,- EUR. Uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela pozadovat od KREA
nahradu skuto¢nej $kody a uslého zisku, ktoré boli Objednévatelovi
sposobené porusenim povinnosti zabezpe&enych zmluvnou
pokutou.

Po skonéeni platnosti a u¢inosti Zmluvy je KREA povinna
bezodkladne, najneskoér do 48 hodin preverit, Ze osobné Udaje
poskytnuté Objednavatefom boli zlikvidované ich rozlozenim,
vymazanim alebo fyzickym zni¢enim hmotnych nosi€ov tak, aby sa
z nich osobné udaje nedali reprodukovat.

Spolo¢né ustanovenia

Akékolvek spory, ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi stranami, sa
Zmluvné strany zavazuiju rieSit prednostne vzajomnym rokovanim s
cielom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym strandm
nepodari dosiahnut v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo
Zmluvnych stran opravnena obratit sa s ndvrhom na rieSenie sporu
na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

. V8etky oznamenia a dalSie ukony vratane pravnych ukonov, ktoré

maju byt podla Zmluvy alebo prisludnych pravnych predpisov
urobené pisomne alebo budu urobené pisomne, sa budu doru€ovat
druhej Zmluvnej strane osobne alebo doporu¢enou postou na
poslednt znamu adresu tejto Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak adresat odmietne prevziat zasielku alebo ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena, plati, ze zasielka bola
dorué¢ena na druhy den po dni jej odoslania.

Zavere€né ustanovenia

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia VOP stanu celkom alebo
s€asti neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta
platnost a G¢innost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
neucinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vo VOP,
Objednavke a/alebo Zmluve vyslovne upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona, Obchodného

11.8.

11.4.

11.5.

zédkonnika, Obcianskeho zédkonnika a dalSich pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

KREA si vyhradzuje pravo na zmenu a doplfianie tychto VOP, pricom
o zmenach bezodkladne informuje klientov formou zverejnenia
zmien na internetovej stranke www.krea.sk/vop-email s uvedenim
datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju uginnost.

zverejnenia.

Odchylne ustanovenia Zmluvy maju prednost pred tymito VOP.
Pdsobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou
dohodou u¢astnikov Zmluvy.

Tieto VOP nadobudaju Gc¢innost diiom 1. januara 2010.
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